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	1. الأدوار والمسؤوليات ذات الصلة بتنفيذ خطة إشراك أصحاب المصلحة
ستعمل أمانة عمان الكبرى كالطرف المسؤول الرئيسي عن تنفيذ أنشطة خطة إشراك أصحاب المصلحة وضمان الامتثال والتسليم المرضي للخدمات من قبل المقاول (المقاولين) ومقدمي الخدمة.

لدى أمانة عمان الكبرى العديد من الدوائر والفرق التي قد تشارك بشكل مباشر أو غير مباشر في تنفيذ خطة إشراك أصحاب المصلحة. والدوائر المعنية الرئيسية هي تلك التي تخضع لإدارة نائب مدير المدينة لشؤون البيئة والمنطقة مباشرة. ويجب أن يضم فريق "العلاقات الحكومية والمجتمعية" الذي شكلته إدارة أمانة عمان الكبرى بقيادة مسؤول التنسيق المجتمعي ممثلين عن هذه الدوائر المختلفة ذات الصلة من أجل التعاون من أجل تنفيذ خطة إشراك أصحاب المصلحة. يتم تحديد الدوائر ذات الصلة في أمانة عمان الكبرى في الجدول أدناه بالإضافة إلى نطاق عملها ومسؤولياتها ومتطلبات التنفيذ. من المحتمل أن يكون ممثلو هذه الإدارات / الفرق جزءاً من "فريق العلاقات الحكومية والمجتمعية" التابع لأمانة عمان الكبرى.

عند الحاجة، تكون أنشطة العلاقات المجتمعية المتعلقة بالمقاول (المقاولين) ومقدمي الخدمة (مقدمي الخدمة) مطلوبة، وسيتم إجراؤها من خلال التعاون بين أمانة عمان الكبرى والمقاول (المقاولين) ومقدمي الخدمة (مقدمي الخدمة).

2. مسؤوليات أمانة عمان الكبرى
· ستقوم أمانة عمان الكبرى بإنشاء وحدة إدارة مخصصة لجميع المشاريع المتعلقة بالنفايات الصلبة (بما في ذلك المشاريع الممولة من قبل البنك الأوروبي للإنشاء والتعمير) وتعيين أعضاء فريق مؤهلين لتحمل المسؤولية العامة للامتثال للتشريعات المحلية ودراسة تقييم الأثر البيئي والاجتماعي ومتطلبات التصاريح وخطة إشراك أصحاب المصلحة ومتطلبات إطار حيازة الأراضي وإعادة التوطين والبنك الأوروبي للإنشاء والتعمير المتعلقة بالقضايا البيئية والاجتماعية. يجب أن تتضمن وحدة تنفيذ المشاريع على الأقل مديراً بيئياً واجتماعياً بدرجة عالية من الكفاءة ومفتش (مفتشين) البيئة والصحة والسلامة ومسؤول (مسؤولين) التنسيق المجتمعي.
· تنشئ أمانة عمان الكبرى فريق العلاقات الحكومية والمجتمعية الذي يديره ويشرف عليه مسؤول التنسيق المجتمعي مباشرة، كونه سيقود تنفيذ خطة إشراك أصحاب المصلحة. ليس بالضرورة أن يكون هذا الفريق جزءاً من وحدة تنفيذ المشاريع ولكن في حدود قدراتهم في الأقسام المختلفة التي يعملون فيها يمكن أن يشاركوا في تنفيذ خطة إشراك أصحاب المصلحة حسب الاقتضاء.
· سيقوم فريق العلاقات الحكومية والمجتمعية لدى أمانة عمان الكبرى بقيادة مسؤول التنسيق المجتمعي بتوفير المعلومات الكافية في الوقت المناسب لأصحاب المصلحة حول برامج العلاقات المجتمعية والمعلومات الموحدة بشكل كاف المقدمة من الإدارات الأخرى في أمانة عمان الكبرى والمقاول (المقاولين) / مقدم (مقدمي) الخدمات.
· سيقوم فريق العلاقات الحكومية والمجتمعية لدى أمانة عمان الكبرى بقيادة مسؤول التنسيق المجتمعي بالحصول على تعليقات أصحاب المصلحة في المشروع فيما يتعلق بالشواغل والطلبات، كما سيقوم بتنظيم وتوثيق تلك التعليقات.
· سيقوم فريق العلاقات الحكومية والمجتمعية لدى أمانة عمان الكبرى بنقل التعليقات التي تم الحصول عليها من أصحاب المصلحة إلى إدارة أمانة عمان الكبرى والإدارات ذات الصلة حسب الاقتضاء وإلى المقاول (المقاولين) بحيث يمكن معالجة هذه المعلومات في عملية صنع القرار في المشروع وتصميمه.
· سيقدم فريق العلاقات الحكومية والمجتمعية لدى أمانة عمان الكبرى المشورة إلى الإدارات ذات الصلة حسب الاقتضاء.
· يجب على أمانة عمان الكبرى أن تدرج العلاقات الحكومية والمجتمعية في نظام الإدارة البيئية والاجتماعية وفي نشاطات وحدة تنفيذ المشاريع.
· ستقوم أمانة عمان الكبرى بمراجعة واعتماد سياسات وإرشادات المقاول (المقاولين) / مقدم الخدمة (مقدمي الخدمات) (فيما يتعلق بالبيئة، والصحة والسلامة البيئية، وغيرها من الشروط المطبقة على النحو الذي تطلبه أمانة عمان الكبرى).

3. الكيانات/الإدارات/الفرق/الأطراف المعنية ذات الصلة خارج أمانة عمان الكبرى التي يحتمل أن تشارك في تنفيذ خطة إشراك أصحاب المصلحة
	الأطراف المعنية
	الغرض والمواضيع
	التكرار

	المسؤول
	المشاركون
	
	

	أصحاب المصلحة

	المحافظ والإدارة العليا
	مجلس المدينة
	· متابعة التطورات الجديدة والتقدم المحرز في الفعاليات وجميع أنشطة أمانة عمان الكبرى
	شهرياً/حسب الحاجة

	نائب مدير المدينة لشؤون المناطق والبيئة
	موظفو ودوائر أمانة عمان الكبرى والمكب 
	· متابعة التقدم المحرز في العمل في المكب أو أي قضايا هامة أخرى مرتبطة بمنطقة المشروع، بما في ذلك الأمن أو الصحة والسلامة
	أسبوعياً

	أصحاب المصلحة الذين قد يتأثرون بالمشروع بشكل مباشر أو غير مباشر 

	أمانة عمان الكبرى، مسؤول التنسيق المجتمعي، لجنة الاتصال العامة، مكتب منطقة أحد 
	مجموعات أصحاب المصلحة من المجتمع المحلي، المنظمات غير الحكومية، المنظمات المجتمعية، القطاع الأكاديمي
	· توفير آخر المستجدات بشكل منتظم حول أنشطة المشروع التي تهم أصحاب المصلحة والتي يمكن أن تؤثر عليهم
· الحرص على استشارة المجتمعات المحلية بشأن التطورات في موقع الغباوي
· دمج المجتمع المحلي ومتابعة قضاياه، مثل البطالة المحلية، وعمالة الأطفال، وإساءة استعمال المخدرات، والقضايا المتعلقة بالجنس
	شهرياً 

	أصحاب المصلحة الذين يضطلعون بدور تنظيمي في ضمان تنفيذ المشاريع والامتثال لها (الأطراف المهتمة الثانوية / أصحاب المصلحة)

	أمانة عمان الكبرى، مسؤول التنسيق المجتمعي، المدير الفني
	وزارة البيئة 
	· مراقبة البيئة
· التصاريح أو التراخيص ذات الصلة وأي متطلبات إضافية لتقييم الأثر البيئي والاجتماعي حول مكب الغباوي أو أي تطورات مستقبلية أخرى
· التنسيق لوقف الممارسات غير القانونية حول المكب
	حسب الحاجة

	
	سلطة المياه الأردنية 
	· المخاطر التي تطال الموارد المائية
· مراقبة جودة المياه الجوفية
· معلومات حديثة عن الآبار الموجودة في محيط المكب
	

	
	شركة الكهرباء الاردنية
لجنة تنظيم الطاقة والمعادن
	· توصيل وتوليد الطاقة الكهربائية
	

	
	الدفاع المدني
	· مراجعة ومناقشة خطة الاستجابة للطوارئ
	

	
	البلديات الأخرى 
	· مناقشة أنواع النفايات، ونقل النفايات، وحركة المرور، والقمامة التي تنقلها الريح
	



4. الكيانات/الإدارات/الفرق/الأطراف المعنية ذات الصلة داخل أمانة عمان الكبرى التي يحتمل أن تشارك في تنفيذ خطة إشراك أصحاب المصلحة
	الجهة
	النطاق
	المسؤوليات
	المتطلبات

	وحدة تنفيذ المشاريع
مسؤول التنسيق المجتمعي
	· قيادة وإشراك الإدارات المختلفة داخل أمانة عمان الكبرى للمتابعة/التنسيق والتأكد من تنفيذ إجراءات خطة إشراك أصحاب المصلحة
· جهة اتصال رئيسية للمشروع مع المجتمعات المحلية وأصحاب المصلحة بشأن جميع القضايا المتعلقة بالمشروع
· بناء العلاقات مع أفراد المجتمع والحفاظ عليها بهدف تكوين فهم أفضل بمخاوف أفراد المجتمع وتصوراتهم 
· رفع التقارير إلى نائب مدير المدينة لشؤون المناطق والبيئة في أمانة عمان الكبرى
	· ضمان الإفصاح عن معلومات المشروع باللغة العربية لأصحاب المصلحة الرئيسيين في الوقت المناسب
· الاضطلاع بمشاركة مستنيرة ومشاورة ذات اتجاهين مع أصحاب المصلحة المتضررين
· إعداد وتنفيذ آلية للتظلم لضمان معالجة مخاوف وقضايا أصحاب المصلحة المتضررين
· وضع وتنفيذ خطة لإشراك أصحاب المصلحة، وخطة تقييم احتياجات المجتمع المحلي وتكاملها، وبرنامج المسؤولية الاجتماعية للشركات
· الاحتفاظ بسجل لجميع التظلمات
· إعداد وتحديث ومتابعة تنفيذ الخطط والإجراءات المحددة للمشروع، وخطط وبرامج التدريب، وخطة التوظيف والعمالة
· إعداد تقارير نصف شهرية، وشهرية، وربع سنوية، وسنوية تشمل توثيق البنود المذكورة أعلاه
· متابعة الأنشطة والتوصيات المتعلقة بلجنة الاتصال العامة لموقع مكب الغباوي
· التأكد من تعميم إشعار الاجتماع الشهري للجنة الاتصال العامة إلى جانب جدول أعمال الاجتماع (قبل الاجتماع بيومي عمل على الأقل)
· إرسال محاضر اجتماعات لجنة الاتصال العامة عبر البريد الإلكتروني إلى جميع أعضاء اللجنة في غضون أسبوعين
· التنسيق مع مديرية البيئة للقيام بأنشطة ومبادرات التوعية
	· فريق العمل
· الخدمات اللوجستية
· التعاون مع الدوائر الأخرى

	دائرة الدراسات والتوعية البيئية
	· الانخراط مع المجتمع المحلي لرفع مستوى الوعي العام وتغيير السلوك نحو إدارة النفايات الصلبة
	· وضع خطة توعية لمنطقة أحد
· التنسيق مع مسؤول التنسيق المجتمعي فيما يتعلق بتنفيذ الخطة
· إجراء المحاضرات وورش العمل والحملات
	· التعاون مع الدوائر الأخرى

	وحدة قنوات الاتصال ووسائل التواصل الاجتماعي
	· الإشراف على منصات التواصل الاجتماعي المختلفة لأمانة عمان الكبرى
	· الإفصاح عن معلومات مثل آخر مستجدات المشروع على منصات التواصل الاجتماعي المختلفة
· إرسال الشكاوى الواردة على وسائل التواصل الاجتماعي إلى الإدارات ذات الصلة
· تنظيم حملات وسائل التواصل الاجتماعي لتعزيز الأنشطة والمبادرات التي تنفذها أمانة عمان الكبرى
	· التعاون مع الدوائر الأخرى

	دائرة المرافق والبرامج الاجتماعية
	· إدارة التنمية الاجتماعية للمجتمعات المحلية والإشراف عليها
	· وضع خطة اجتماعية لمنطقة أحد
· تنظيم برامج تدريبية تستهدف الفئات العمرية المختلفة في منطقة أحد
· عقد محاضرات وورش العمل حول إعادة التدوير
	· التعاون مع الدوائر الأخرى

	الشبكة النسائية
	· تشجيع مشاركة المرأة من المجتمع المحلي في المبادرات وصنع القرار
	· تنظيم ندوات تدريبية تستهدف النساء
· عقد جلسات توعية حول إعادة التدوير وإدارة النفايات الصلبة
	· التعاون مع الدوائر الأخرى






Page 1 of 3
image1.png




