
 
 خدمةالبطاقة                                     

 خدمة طلب حضور دورة اسم الخدمة

 تمكن هذه الخدمة من حضور دورة  وصف الخدمة

 استعلاميةاجرائية                                  ■ نوع الخدمة

وط تقديم الخدمة  شر
وجووووووووووووود اة وووووووووووواب بالمعراووووووووووووة بالمتطلووووووووووووب ال ووووووووووووا   للوووووووووووودوراب التخ  ووووووووووووية  و تقووووووووووووديم امت ووووووووووووا  

 ايهم توى والنجاح 

ي الخدمة
 ائة متلق 

 الفئة الفرعية الفئة الرئي ية #

  اراد 2
ي  -

 
  ردن

ي  -
 
 غير  ردن

 

الوةووووووووووووووائ  المطلو ووووووووووووووة لل  ووووووووووووووو  

 على الخدمة

جهووووووووووووووووووووووووووة  صوووووووووووووووووووووووووودار  وصف الوةيقة الوةيقة
 الوةيقة

 شكل الوةيقة

 اة اب شخ ية
هويوووووووووووووووة  حووووووووووووووووا  مدنيوووووووووووووووة  و 

 جواز سفر

دائوووووووووووووووووووورة ا حووووووووووووووووووووووا  
المدنيووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووة و 
الجووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووازاب او 

الم ووووووووووو ولة الجهووووووووووة 
عووووووووووووووووووووووووووووووون اصووووووووووووووووووووووووووووووودار 
ي 
 
جوووووووووازاب ال ووووووووفر  
ال لوووووووووووود ا   لمقوووووووووووود  

 الطلب

ي 
ون   الكي 

 الوصو  للخدمة

 قنواب تقديم الخدمة 
ي                   ■

ون  مكتووووووووووووب خدمووووووووووووة تطبيوووووووووووو  الهواتووووووووووووف الذ يووووووووووووة              الموقوووووووووووو  ا لكووووووووووووي 
 الجمهور

 ساعة 24  وقاب تقديم الخدمة

 مراحل تقديم الخدمة

الخدموووووووووووووووووووووة اجووووووووووووووووووووورا اب تقوووووووووووووووووووووديم 
 الرئي ية

ي  . 1
ون   .  www.amman.joالدخو  الى موق  ا مانة ا لكي 

ونية من الشاشة الرئي ية للموق .  . 2  اختيار الخدماب ا لكي 

 اختيار خدمة عقد دورة.  . 3

 تعبئة البياناب المطلو ة على شاشة تقديم الطلب.  . 4

ي حووووووووا  حوووووووووا  موعوووووووود انعقووووووووواد الووووووووودورة موووووووو  عووووووووود  وصوووووووووو  عوووووووودد  . 5
 
الوووووووووراغبور  بال ضوووووووووور  

 لعوووووووود  ا تمووووووووا  
 
ت مووووووووتم اسووووووووتلا  رسووووووووالة ن ووووووووية  ت جيوووووووول موعوووووووود عقوووووووود الوووووووودورة ن وووووووورا لل وووووووود ا دن 

 العدد. 

ي حوووووووووووووا  وصووووووووووووول عووووووووووووودد الوووووووووووووراغبور   بال ضوووووووووووووور لل ووووووووووووود ا دن  المطلوووووووووووووو   نعقادهوووووووووووووا  . 6
 
 

 وكانت الدورة مجانية: 

مووووووووو  عووووووووود  ال اجوووووووووة ل ووووووووود  دن  مووووووووون المعراوووووووووة  و المهوووووووووارة ل ضوووووووووورهات موووووووووتم   6.1
رسووووووووالة ن ووووووووية بالموااقووووووووة عوووووووولى الطلووووووووب وت  يوووووووود ال جوووووووو  وكااووووووووة المعلوموووووووواب  اسووووووووتلا 

 المتعلقة بالدورة. 

مووووووووووووو  ال اجوووووووووووووة ل ووووووووووووود  دن  مووووووووووووون المعراوووووووووووووة  و المهوووووووووووووارة ل ضوووووووووووووورهات وعقووووووووووووود  6.2
  تتيجووووووة نوووووواجفت مووووووتم اسووووووتلا  رسووووووالة ن ووووووية بالموااقووووووة عوووووولى 

 
امت ووووووا  م ووووووتوى سووووووابقا

 رة. الطلب وت  يد ال ج  وكااة المعلوماب المتعلقة بالدو 

ي حوووووووا  لوووووووم  6.3
 
مووووووو  ال اجوووووووة ل ووووووود  دن  مووووووون المعراوووووووة  و المهوووووووارة ل ضوووووووورهات و 

  تتيجوووووة نووووواجفت موووووتم اسوووووتلا  رسوووووالة ن وووووية  وووووراب  
 
موووووتم عقووووود امت وووووا  م وووووتوى سوووووابقا

 امت ا  الم توى لتقديمه. 



 

ي حوووووووووووا  كانوووووووووووت الن يجوووووووووووة نووووووووووواجفت موووووووووووتم  6.3.1
 
بعووووووووووود عقووووووووووود امت وووووووووووا  الم وووووووووووتوى و 
ب حضوووووووووور الووووووووودورة وكااوووووووووة المعلومووووووووواب اسوووووووووتلا  رسوووووووووالة ن وووووووووية بالموااقوووووووووة عووووووووولى طلووووووووو

 المتعلقة بالدورة. 

ي حووووووووووا  كانووووووووووت الن يجووووووووووة راسووووووووووبت مووووووووووتم   6.3.2
 
بعوووووووووود عقوووووووووود امت ووووووووووا  الم ووووووووووتوى و 

اسوووووووتلا  رسوووووووالة ن وووووووية بعووووووود   مكانيوووووووة حضوووووووور الووووووودورة   ووووووو ب عووووووود  ال  وووووووو  عووووووولى 
ي امت ووووووووووووووا  الم ووووووووووووووتوى  عوووووووووووووود  امووووووووووووووتلا  المهوووووووووووووواراب  و المعراووووووووووووووة 

 
علامووووووووووووووة النجوووووووووووووواح  

 ا ساسية المطلو ة ل ضور الدورة(. 

ي حوووووووا  وصووووووول عووووووودد الوووووووراغبور   بال ضوووووووور ال ووووووود ا . 7
 
 المطلوووووووو   نعقادهوووووووا وكانوووووووت  

 
 دن

 الدورة غير مجانية: 

 مووووووووون المعراوووووووووة  و المهوووووووووارة ل ضوووووووووورهات موووووووووتم  7.1
 
مووووووووو  عووووووووود  ال اجوووووووووة ل ووووووووود  دن

ي لدا  رسو  الدورة. 
 
ون  استلا  رسالة ن ية  رقم الدا  ا لكي 

 مووووووووون المعراوووووووووة  و المهوووووووووارة ل ضوووووووووورهات وتوووووووووم عقووووووووود   7.2
 
مووووووووو  ال اجوووووووووة ل ووووووووود  دن

  تتي
 
جووووووووة نوووووووواجفت مووووووووتم اسووووووووتلا  رسووووووووالة ن ووووووووية  وووووووورقم الوووووووودا  امت ووووووووا  م ووووووووتوى سووووووووابقا

ي لدا  رسو  الدورة. 
ون   ا لكي 

موووووو  ال اجووووووة ل وووووود  دن  موووووون المعراووووووة  و المهووووووارة ل ضووووووورها ولووووووم مووووووتم عقوووووود  7.3
ت موووووووووتم اسوووووووووتلا  رسوووووووووالة ن وووووووووية  وووووووووراب  امت وووووووووا  الم وووووووووتوى 

 
امت وووووووووا  م وووووووووتوى سوووووووووابقا

 لتقديمه. 

ي حووووووووووا  كانووووووووووت الن ي 7.3.1
 
جووووووووووة نوووووووووواجف وكانووووووووووت بعوووووووووود عقوووووووووود امت ووووووووووا  الم ووووووووووتوى و 

ي لوووووووودا  الرسووووووووو  
ون  الوووووووودورة غووووووووير مجانيووووووووةت مووووووووتم اسووووووووتلا  رسووووووووالة  وووووووورقم الوووووووودا  ا لكووووووووي 

 المطلو ة. 

ي حووووووووووا  كانوووووووووووت الن يجوووووووووووة راسوووووووووووبت موووووووووووتم  7.3.2
 
بعوووووووووود عقووووووووووود امت وووووووووووا  الم وووووووووووتوى و 

اسوووووووتلا  رسوووووووالة ن وووووووية بعووووووود   مكانيوووووووة حضوووووووور الووووووودورة   ووووووو ب عووووووود  ال  وووووووو  عووووووولى 
ي امت ووووووووووووووا  الم ووووووووووووووتوى  عوووووووووووووود  امووووووووووووووت

 
لا  المهوووووووووووووواراب  و المعراووووووووووووووة علامووووووووووووووة النجوووووووووووووواح  

 ا ساسية المطلو ة ل ضور الدورة(. 

بعوووووود اسووووووتلا  الرسووووووو  للوووووودوراب غووووووير المجانيووووووةت مووووووتم اسووووووتلا  رسووووووالة ن ووووووية  7.4
  ت  يد ال ج  وكااة المعلوماب المتعلقة بالدورة. 

 بعد عقد الدورةت متم استلا  رسالة ن ية  ت توي راب  تقييم الدورة.  . 8

الوووووووووووووووو من المعيوووووووووووووووواري الم ووووووووووووووووت ر  
 لتقديم الخدمة 

 لعدد المشار ور  
 متم ت  يد عقد الدورة بعد  ا تما  ال د ا دن 

 ب   هنا  دوراب مجانية قيمة الرسو 
 
 ح ب نوع الدورة علما

كم آلية الدا    ي اواتير

 مخرج الخدمة
 مدة صلاحية الوةيقة شكل مخرج الخدمة

ي  -الطلبرسالة ن ية بالموااقة على 
ون   ح ب موعد انعقاد الدورة الكي 

كا   الشر

ي تقوووووووووووووووووووووووووووووووديم 
 
ووووووووووووووووووووووووووووووي  ودوره   و الشر

 الخدمة

ي  ي  الشر  دور الشر

    موجد


