
 
 خدمةالبطاقة                                     

 اسم الخدمة
داد المبالغ الزائدة او الامانات   يبة المتحققة او استر  طلب اعادة النظر بالضر

 وصف الخدمة

ييييييييييبة المتحققيييييييييية  ي تتييييييييييدم  ييييييييييب  الخدميييييييييية لمقييييييييييد  الطلييييييييييب ام ان يييييييييية طلييييييييييب اعييييييييييادة النظيييييييييير بالضر
داد المبييييييييالغ الزائييييييييدة او ا مانييييييييات ميييييييي   يييييييي   الم قيييييييي     )المسييييييييقطات  او طلييييييييب اسييييييييتر

ر
و  الالكييييييييتر

ى   مانة عمان الكتر

 استع م ة                    اجرائ ة              ■ نوع الخدمة

وط تقديم الخدمة  شر

   يييييييا  ت ديييييييت  صيييييييطة الاسيييييييتخدا   
ر
يييييييبة المتحققييييييية   ي ييييييييتم تقيييييييديم طليييييييب اعيييييييادة النظييييييير بالضر

   يييييييا   يييييييان ال نيييييييا  او العقيييييييات 
ر
فيييييييات  او   للعقيييييييات مييييييي  مسيييييييتمجر او معيييييييد ل يليييييييات اق مالييييييي  او  
  ان غت  صالم ل ستعما  بسبب الهد  او الحريق. 

  .  أن يك ن مقد  الطلب مال  العقات او المط ض عنه تطويض تسم 

  الخدمة
 فئة متلقر

 الطئة الطرع ة الطئة الرئيس ة #

 أعما  1

 الشر ات -

 مؤسسة فردية -

 جمع ات تعاون ة -

 جمع ات -

 م اتب مهن ة -

 المناطق الحرة -

 أفراد 2
-   

ر
 أتد 

-   
ر
 غت  أتد 

 

ال ثيييييييييييييائق المطلو ييييييييييييية للح ييييييييييييي   

 على الخدمة

جهيييييييييييييييييييييييييية اصييييييييييييييييييييييييييدات  وصف ال ث قة ال ث قة
 ال ث قة

 ش ل ال ث قة

 سند التسل ل
ر  يييييييييتم اد ييييييييا  الييييييييرقم المميييييييييت 

 لسند التسل ل
  
دائييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييرة ا تا ر

 والمسا ة
  
و ر  الكتر

شييييييييييييييييييهادة مليييييييييييييييييياوتي  
 للعقات

ر  الييييييييية العقيييييييييات  وث قييييييييية ت ييييييييي  
  الملاوتي بشهادة 

 مقد  الطلب
مرفيييييييييييق ممسيييييييييييو  

 ض ئ ا

 و تضيييييم  د قرات أ
   اليييييييييية  ييييييييييان العقييييييييييات غييييييييييت  

ر
 

  قابل ل ستعما 
أمانييييييييييييييييييييييييييييية عميييييييييييييييييييييييييييييان 

ى  الكتر
مرفيييييييييييق ممسيييييييييييو  

 ض ئ ا

تقرييييييييييييير ميييييييييييي  الييييييييييييدفاع 
  
 المد ر

ر عيييييد  صييييي   ة العقيييييات  ي ييييي  
  للسك 

المديريييييييييييييييية العامييييييييييييييية 
  
 للدف  المد ر

مرفيييييييييييق ممسيييييييييييو  
 ض ئ ا

 شر ات الكهر ا  ان السك  فات  لإثبات فات تة كهر ا 
مرفيييييييييييق ممسيييييييييييو  

 ض ئ ا

 ال ص   للخدمة

   ■ قن ات تقديم الخدمة 
و ر   تط دق اله اتف البك ة                   الم ق  الالكتر

 ساعة 24على مدات  أوقات تقديم الخدمة



 

 مرا ل تقديم الخدمة

اجييييييييييييييييييييرا ات تقييييييييييييييييييييديم الخدميييييييييييييييييييية 
 الرئيس ة

ى يقيييييييييي   مقييييييييييد  الطلييييييييييب بالييييييييييد     .1 ا ت ييييييييييات الخييييييييييدمات  –اق م قيييييييييي  أمانيييييييييية عمييييييييييان الكييييييييييتر
ون ة يبة المتحققة -الالكتر  ا ت ات  دمة اعادة النظر بالضر

2.   
ر
و  ييييييي عيييييييلى  وتحدييييييييد م عيييييييد اسيييييييت   تسيييييييالة ن ييييييي ة  يييييييرقم الطليييييييب الالكيييييييتر الكشيييييييف الح  

 العقات
 استقبا  للنة الكشف الح    .3
ييييييبةطلييييييب ييييييتم اسييييييت   تسيييييالة ن يييييي ة بيييييالقرات المتخييييييب اميييييا بالم افقيييييية عيييييلى ال .4 ي  وتعيييييديل الضر

يبةأو بعد  الم افقة  .   وإبقا  الضر   ما ه 
   ييييييييا  الم افقيييييييية عييييييييلى الطلييييييييب    .5

ر
الطلييييييييب قييييييييد أتييييييييم دفيييييييي  الق ميييييييية المال ييييييييية  و ييييييييان مقييييييييد  

داد المبييييييييالغ المال يييييييية أو ا ت ييييييييات ا تسييييييييا  المبييييييييالغ الزائييييييييدة   السييييييييابقة يييييييييتم ا ت ييييييييات امييييييييا اسييييييييتر
  ممانات شخ  ة 

   يييييييا  أن مقيييييييد  الطليييييييب ليييييييم يقيييييييم بيييييييدف .6
ر
  المبيييييييالغ المال ييييييية السيييييييابقة ييييييييتم دفييييييي  المبيييييييالغ و 

 المال ة  ما تم اقرات ا م  قبل الللنة. 
ى  .7 ا ت ييييييييييات الخييييييييييدمات  –يقيييييييييي   مقييييييييييد  الطلييييييييييب بالييييييييييد    اق م قيييييييييي  أمانيييييييييية عمييييييييييان الكييييييييييتر

ون ة داد المبالغ الزائدة أو ا مانات -الالكتر  ا ت ات  دمة استر
8.   

و ر  است   تسالة ن  ة  رقم الطلب الالكتر
يييييي بعييييييد ا ييييييد  .9 ى الرئي   دائيييييييرة  -الم افقيييييييات ال مميييييية  ييييييييتم مراجعيييييية م يييييي ر أمانييييييية عمييييييان الكيييييييتر

 الحسابات و است   الش   بعد صدوت  يتم صرف ش   بق مة الامانات المال ة

اليييييييييييييييزم  المع يييييييييييييييات  المسيييييييييييييييت ر  
 لتقديم الخدمة 

 ي   عمل 28

 لا ي جد ق مة الرس   

 - آل ة الدف 

 مخرج الخدمة

 مدة ص   ة ال ث قة ش ل مخرج الخدمة

   -قرات الللنة 
و ر  لا ي جد الكتر

   -ش   ماق  
ر
 لا ي جد أصل ة -وت 

 شر ا  الخدمة

  تقييييييييييييييييييييييييييييييديم 
ر
ييييييييييييييييييييييييييييي  ودوت    ي الشر

 الخدمة

ي  ي  الشر  دوت الشر

  لا ي جد


