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 بطاقة الخدمة                                    

 طلب رد مبلغ مدفوع اسم الخدمة

  تمكن هذه الخدمة من الحصول على المبالغ المالية المدفوعة بالخطأ وصف الخدمة
 استعلامية                      اجرائية              ■ نوع الخدمة

وط تقديم الخدمة  لا يوجد شر

ي الخدمة
 فئة متلق 

 الفئة الفرعية الفئة الرئيسية #

 أعمال 1
 جمعيات

كات  شر

 أفراد 2
ي  -

 
 أردن

ي  -
 
 غير أردن

 

الوثاااااااااااائل المطلو اااااااااااة للحصاااااااااااول 

 على الخدمة

شاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا    جهة إصدار الوثيقة وصف الوثيقة الوثيقة
 الوثيقة

 اثبات شخصية
هوياااااة اماااااوال مدنياااااة  جاااااوا  

 سفر
 

دائااااااارل الماااااااوال المدنياااااااة 
و الجااااااااااااااوا ات او الجهااااااااااااااة 
المساااااااااصولة عااااااااان اصااااااااادار 
ي 
 
جااااااااااااااااااااااااوا ات الساااااااااااااااااااااااافر  
البلااااااااااااااااااااااااااااد ال  لمقااااااااااااااااااااااااااااد  

 الطلب

ي 
 
ون  الكي 

 الوصول للخدمة

ي                   ■ قنوات تقديم الخدمة 
 
ون  تطبيل الهواتف الذكية  الموقع الالكي 

 ساعة 24على مدار  أوقات تقديم الخدمة

 مرام  تقديم الخدمة

اجاااااااااااااااااارا ات تقااااااااااااااااااديم الخدمااااااااااااااااااة 
 الرئيسية

ى.  .1 ي لمانة عمان الكير
 
ون  يقو  المتعام  بالدخول الى الموقع الالكي 

ونية واختيار  .2  خدمة "رد مبلغ مدفوع"اختيار الخدمات الالكي 
ي  البياناااااااات المطلو اااااااة  يقاااااااو  المتعامااااااا  بادخاااااااال .3

 
ون )ناااااااوع الخدماااااااة  رقااااااام الااااااادفع الالكاااااااي 
الخااااااااااادف  ساااااااااا ب الاااااااااادفع الخااااااااااادف  رقاااااااااام الاااااااااادفع الصااااااااااحي  للعقااااااااااار الخااااااااااا  بمقااااااااااد  

 وتقديم الطلبالطلب  تحديد تاريااااخ الدفع 
 استلا  رسالة نصية تتضمن رقم الطلب .4
 ياااااااااتم اساااااااااتلا  رساااااااااالة نصاااااااااية تتضااااااااامن القااااااااارار إماااااااااا بالموافقاااااااااة أو عاااااااااد  الموافقاااااااااة عااااااااالى .5

 الطلب مع تصويب الوضاع
ي  .6

 
 بالقيمة الماليةالشيك استلا  يتم   مال الموافقة على الطلب 

 لا يوجد قيمة الرسو  

 - آلية الدفع

 مخرج الخدمة
 مدل صلامية الوثيقة ش   مخرج الخدمة

 سنوات 5 كيش

كا  الخدمة  شر

 
يك يك الشر  دور الشر

  لا يوجد


