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 خدمةالبطاقة                                     

 طلب اصدار رخصة انشائية اسم الخدمة

 وصف الخدمة
  الانننننننننا   ال الينننننننننة  رخصنننننننننة   نننننننننا  

 
تمكننننننننخ منننننننننول الخدمنننننننننة منننننننننخ الاصنننننننننبن ءننننننننن  رخصنننننننننة انشنننننننننائية  

ر ئننننننبر قننننننائم  و رخصننننننة   ننننننا  قننننننائم  ون منننننن      ننننننا  ئننننننبر قننننننائم    ر ءنننننن   رق خاليننننننة  و مقنننننن أ مقنننننن أ
  .ت خيص زيادا   ت خيص مخطط تعدي   

 اس علامية                      اج ائية              ■ الخدمةنوع 

وط تقديم الخدمة  شر

  و منننننخ ق ننننن   ماننننننة ءمنننننا  ال ننننن    خنننننلان   
 
يجنننننب ت لينننننو ال ولينننننف المطلنننننبأ منننننخ الننننندئاع المننننند 

 ثلاثة شهبر

  اق ءننننننن  قيمنننننننة ال سنننننننب  خنننننننلان  شنننننننه  و  ستنننننننم  باسننننننن ق ان     6يجنننننننب تقنننننننديم طلنننننننب اءننننننن أ
اق بعد   ان ها  المد  المق ر طلب اء أ

  اق ءننننن  قننننن ار اللج نننننة المالينننننة خنننننلان  شنننننه  منننننخ تنننننارينننن   صننننندار  6يجنننننب   قنننننديم طلنننننب اءننننن أ
اق بعد ان ها  المد  المق ر   الق ار  و  ستم  باس ق ان    طلب اء أ

  ر ئنننننبر يجنننننب    يكنننننب  الم نننننا  القنننننائم مننننن خص ء ننننند تقنننننديم طلنننننب رخصنننننة انشنننننائية لم نننننا  مقننننن أ
 قائم

 الننننننننننني العقنننننننننننار  ننننننننننن    الومنننننننننننة المالينننننننننننة  ءننننننننننند  وجنننننننننننبد متنننننننننننقلا  يجنننننننننننب    يكنننننننننننب  مقننننننننننند  م
 وتاققا (

  يجنننننننب اء مننننننناد المخططنننننننا  اله دسنننننننية منننننننخ ق ننننننن  نقابنننننننة المه دسننننننن    ا ردن ننننننن    ق ننننننن  تقنننننننديم
 طلب

  الخدمة
 ئئة م لقأ

 اللئة الل ءية اللئة ال ئيتية #

  ءمان 1
 مواتب م دسية

كا   شر

  ئ اد 2
-   

  رد  

-   
 غ    رد  

 

المطلوبة للاصبن ء  البثائق 

 الخدمة

 شو  البثيقة جهة  صدار البثيقة وصف البثيقة البثيقة

 اث ا  شخصية
 موية احبان مدنية  جباز سل 

 

دائنننننن   ا حننننننبان المدنيننننننة 
و الجنننننننننننننبازا  او الجهننننننننننننننة 
المتنننننننننصولة ءنننننننننخ اصننننننننندار 
  
 
جننننننننننننننننننننننننبازا  التننننننننننننننننننننننننل   
ال لنننننننننننننننننننننننننننند ا   لمقنننننننننننننننننننننننننننند  

 الطلب

  
 
و   ال  أ

 س د التتجي 
الممنننننننننننننن    لتننننننننننننننن د  ينننننننننننننن م ادخننننننننننننننان النننننننننننننن قم

 التتجي 
  
دائننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن   ا را  

 والمتاحة
  
 
و   ال  أ

  
 مخطط  را  

ينننننننننن م ادخننننننننننان النننننننننن قم الممنننننننننن    لمخطننننننننننط 
  
 ا را  

  و 
دائننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن   ا را  

 المتاحة
  
 
و   ال  أ

 ك اأ رسم  
 

ك نننننننناأ رسننننننننم  مننننننننخ المك ننننننننب اله نننننننند   
يبضننننننننن  ا  الم نننننننننا  مطنننننننننا ق لمباصنننننننننلا  
  حننننننننننان كننننننننننا  

 
ننننننننن   ي ئننننننننننق   ن الم ننننننننننا  ا خف 

(الطلب للم ا    ا خف 

 المك ب اله د   
م ئنننننننق ممتنننننننور 

 ضبئيا

المخططنننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننا  
 اله دسية

مخططنننننننننننننا  م دسنننننننننننننية مع مننننننننننننند  منننننننننننننخ 
 ق   نقابة المه دس    ا ردن     

نقابنننننننننننننننننننننننننة المه دسنننننننننننننننننننننننننن    
 ا ردن     

  
 
و   ال  أ

  يا  تغ    
  حالنننننننننننننننننة  ئننننننننننننننننن از و تج ئنننننننننننننننننة و  ي ئنننننننننننننننننق 
 
 

  و    ل  
 تبحيد ا ارا  

  
دائننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن   ا را  

 والمتاحة
  
 
و   ال  أ

تعهننننننند ت ل ننننننن   بجنننننننبد 
 ا ثار 

تعهنننننند بانننننننت خننننننلان الالنننننن  تننننننم ا تشننننننا  
ا  ننننننننننوع منننننننننخ ا ثنننننننننار يننننننننن م ابنننننننننلا  دائننننننننن   

  حننننننننننننان كننننننننننننا  ا ثننننننننننننار العامننننننننننننة 
 
  ي ئننننننننننننق  

ر  الطلننننننننننب اصنننننننننندار رخصننننننننننة   ننننننننننا  مقنننننننننن أ
 ء   رق خالية(

 زار  التياحة وا ثارو 
م ئنننننننق ممتنننننننور 

 ضبئيا
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 شو  البثيقة جهة  صدار البثيقة وصف البثيقة البثيقة

 ءقد مقاون 

ءقننننننننننند مصننننننننننندر منننننننننننخ نقابنننننننننننة المقننننننننننناول    
ا ردننننننننننننننننن    للمقنننننننننننننننناون الننننننننننننننننو  سننننننننننننننننيقب  
بعمليننننننننة الالنننننننن   ي ئننننننننق بعنننننننند الاصننننننننبن 
ءنننننن  المبائقننننننة الم دئيننننننة بعنننننند ال شننننننف 

)  
 
 الميدا 

نقابننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننة مقننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننناو   
 الإنشا ا  ا ردن     

  
 
و   ال  أ

ا    ءقد اشر
حننننننننة  و  تقنننننننند   لم ننننننننا     متنننننننناحا  مق أ

منننننننننننننننن أ م بنننننننننننننننننن    250زيننننننننننننننننادا  ت جنننننننننننننننناوز 
 بعد صدور ق ار اللج ةوي م ارئاقها 

نقابنننننننننننننننننننننننننة المه دسنننننننننننننننننننننننننن    
 ا ردن     

  
 
و   ال  أ

 تق ي  متاح  

  حنننننننان ءننننننند  تنننننننبئ   ينننننننا  تغ ننننننن   
 
ي ئنننننننق  

  حننننننننان كننننننننا  الطلننننننننب 
 
لقطعننننننننة ا رق و 

ر  و  لإصننننننننننننننننننندار رخصنننننننننننننننننننة   نننننننننننننننننننا  مقننننننننننننننننننن أ
 زيادا 

 متار مع مد
م ئنننننننق ممتنننننننور 

 ضبئيا

   تننننننننلامة 
تق ينننننننن  ئنننننننن  
 المنشأ  

تق يننننننننننننننننننن  يمننننننننننننننننننن    ن نننننننننننننننننننائ  اللابصنننننننننننننننننننا  
وانننننننننت الم ننننننننا  سننننننننليم انشننننننننائيا  اله دسننننننننية

ويننننننننننننننننن م اء منننننننننننننننننادل منننننننننننننننننخ ق ننننننننننننننننن  نقابنننننننننننننننننة 
  حننننننان كننننننا  

 
المه دسنننننن      ينننننن م ارئاقننننننت  

الطلنننننننننننب تننننننننننن خيص زينننننننننننادا   و رخصنننننننننننة 
  ننننننا  قننننننائم  ون منننننن    و طلننننننب تنننننن خيص 
  حننننننننننننننان 

 
ر ئننننننننننننننبر قننننننننننننننائم      ننننننننننننننا  مقنننننننننننننن أ
 وجبد زياد  قائمة غ   م خصة((

نقابنننننننننننننننننننننننننة المه دسنننننننننننننننننننننننننن    
 ا ردن     

م ئنننننننق ممتنننننننور 
 ضبئيا

 مبائقا  خارجية 
  تانننننننددما اللج نننننننة بعننننننند 

المبئقنننننننا  الننننننن أ
دراسنننننننننننة الطلنننننننننننب وتكنننننننننننب  منننننننننننخ احننننننننننند  

يكة   الجها  الشر
يكة  الجها  الشر

م ئنننننننق ممتنننننننور 
 ضبئيا

رخصننننننننننننننننننننننننننة المهنننننننننننننننننننننننننننخ 
  لقطاع ا ءمان(

    مانة ءما  ال     ا  تكب  سارية الملعبن
 
و   ال  أ

تعهنننننننننننننننننننننننننند المك ننننننننننننننننننننننننننب 
  
 
اله ننننننننننند    ي ئنننننننننننق  
حننننننننننننان كننننننننننننا  الطلننننننننننننب 

  نننننننا  اصننننننندار رخصنننننننة 
ر ءننننننننننننننننن   رق  مقننننننننننننننننن أ

 خالية 

تعهننننننننننند المك نننننننننننب اله ننننننننننند   بخصنننننننننننب  
صننننننننننننناة المعلبمنننننننننننننا  ءننننننننننننن  المخطنننننننننننننط 
  
 
و    وينننننننننننن م  شننننننننننننو  ال نننننننننننن أ

 
الطوبننننننننننننبغ ا 

ءننننننننننننخ ط يننننننننننننق المبائقننننننننننننة ءنننننننننننن  ال عهنننننننننننند 
 الظام  ء  الشاشة. 

   المك ب اله د   
 
و   ال  أ

 البصبن للخدمة

                    ■ ق با  تقديم الخدمة 
و    تطم ق الهباتف الوكية  المبق  ا ل  أ

 ساءة 24ء  مدار   وقا  تقديم الخدمة

 م اح  تقديم الخدمة

 اج ا ا  تقديم الخدمة ال ئيتية

   مانة ءما  ال    .  .1
و    يقب  الم عام  بالدخبن ا  المبق  ا ل  أ

ونينننننننة واخ ينننننننار خننننننندما  تننننننن اخيص دائننننننن   ا  نينننننننة  .2 تاديننننننند الخدمنننننننة  -اخ ينننننننار الخننننننندما  ا ل  أ
 المطلوبة

 يقب  الم عام  بادخان الميانا  المطلوبة وارئار البثائق المطلوبة وتقديم الطلب .3
 يقب  الم عام  بدئ  رسب  تتجي  الطلب .4
 يقب  الم عام  باس لا  ق ار اللج ة مخ خلان رسالة نصية .5
  حنننننان المبائقنننننة ءننننن  الطلنننننب يننننن م اسننننن لا  رسنننننالة نصنننننية بقيمنننننة ال سنننننب  المطلوبنننننة و يقنننننب   .6

 
 

 الم ع
ً
ونيا  ام  بدئعها ال  أ

ينننننننن م الاصنننننننننبن ءنننننننن  ال خصنننننننننة ا نشنننننننننائية مننننننننخ خنننننننننلان الننننننننندخبن    شاشننننننننة ا سننننننننن علا  ءنننننننننخ  .7
الطلننننننب منننننن  اموانيننننننة تامينننننن  الملننننننف  و ط اء ننننننت با ضننننننائة للاصننننننبن ءنننننن  كائننننننة المخططننننننا  

 QR- codeاله دسية المع مد  ءخ ط يق 

ال مخ المعيار  المت غ ر ل قديم 
 الخدمة 

 يب  ءم  21
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 قيمة ال سب  

 القيمة   دي ار (   د ال سب 

 JOD 15 رسب  تتجي  الطلب ل وع ال  ظيم ال جار 

 JOD 15 رسب  تتجي  الطلب ل وع ال  ظيم المواتب

رسب  تتجي  الطلب ل وع ال  ظيم م عدد 
 ا س عمان

15 JOD 

 JOD 10 رسب  تتجي  الطلب ل وع ال  ظيم الص اءا 

 الطلبحتب  ءبائد ت ظيم ءامة

 تأم  ا  مقاب  انشا    ر ما 
خيص وباد  ء  10 % مخ مجموع رسب  ال أ

 دي ار 100

  
 JOD 5 رسب  تتجي  الطلب  ل وع ال  ظيم التك  

 حتب ق ار اللج ة رسب  اصدار رخصة انشائية

ا  بالإءمار خيص10 تأم  ا  للال أ   % مخ مجموع رسب  ال أ

 تأم  ا   زالة  نقاق  تأم  ا  حل (

ئلس/ م أ مكعب مخ حجم الال ية وباد  500
  مقدارل  لف دي ار  لللئا  ال الية : ال  ظيم 

 
 د 

ال جار  بأنباءت  المعارق  الص اءا    سكخ 
   + أ(   التكخ الخا . 

 500ئلس/ م أ مكعب و باد  د    250و بقيمة 
 دي ار ضمخ ت ظيم سكخ  ج   د  سكخ شع    (

 
كم آلية الدئ      ئبات  

 مخ ج الخدمة

 مد  صلاحية البثيقة شو  مخ ج الخدمة

)  
و    رخصة انشائية  ال  أ

  حان  5مخ س ة    
 
س با  حتب الاالةو  

ر   العم  تكب  خلان س ة للم ا  المق أ
 
 الم اشر   

كا  الخدمة  شر

 

يي يي  يثالشر  دور الشر

 نقابة المه دس    ا ردن     

 سلامة منشأ اصدار 

 اصدار شهاد  مطابقة

 اصدار ءقد مقاولة

ا   اصدار ءقد اشر

 اء ماد المخططا  اله دسية

 وزار  ا شغان العامة والإسوا 
مبائقننننننة حتننننننب نننننننوع الطلننننننب   ينننننن م الاصننننننبن 
  حنننننان كنننننا  مبقننننن  الطلنننننب ضنننننمخ شنننننارع 

 
ءل هنننننا  

 ءل ها دراسة مخ البزار (

و    المعدنيةوزار  الطاقة وال ر
مبائقنننننننة حتنننننننب ننننننننوع الطلنننننننب  يننننننن م الاصنننننننبن 
  حنننننننننننننننننننان كنننننننننننننننننننا  الطلنننننننننننننننننننب: ماطنننننننننننننننننننة 

 
ءل هننننننننننننننننننا  

 ما وقا  ..(

 وزار  ا وقا  والشصو  والمقدسا  الإسلامية
مبائقننننننة حتننننننب نننننننوع الطلننننننب   ينننننن م الاصننننننبن 

  حان كا  الطلب: متجد ..(
 
 ءل ها  

 مبائقة حتب نوع الطلب وزار  الصاة

 وزار  التياحة وا ثار

مبائقنننننننة خارجينننننننة حتنننننننب ننننننننوع الطلنننننننب   ينننننننن م 
  حننننننان كننننننا  الطلننننننب: ئ نننننندر  

 
الاصننننننبن ءل هننننننا  

 مطعم...(

 اصدار تعهد ت ل    بجبد ا ثار
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يي يي الشر  دور الشر

 وزار  ال راءة
مبائقنننننننة حتنننننننب ننننننننوع الطلنننننننب  يننننننن م الاصنننننننبن 
  م طقننننننة زراءيننننننة 

 
  حننننننان كننننننا  الطلننننننب  

 
ءل هننننننا  

  و ح جية :  شجار ح جية..(

بية وال عليم  وزار  ال أ
مبائقنننننننة حتنننننننب ننننننننوع الطلنننننننب  يننننننن م الاصنننننننبن 

  حان كا  الطلب: كلية  جامعة...(
 
 ءل ها  

 مبائقة حتب نوع الطلب وزار  الميئة

 وزار  ال عليم العا   وال اث العلم  
مبائقننننننة حتننننننب نننننننوع الطلننننننب   ينننننن م الاصننننننبن 
  حننننننان كننننننا  الطلننننننب: مدرسننننننة  روضننننننة  

 
ءل هننننننا  
 حضانة...(

ا   م ئة ت ظيم قطاع الط  
مبائقنننننننة حتنننننننب ننننننننوع الطلنننننننب  يننننننن م الاصنننننننبن 

  حان كا  موا  الطلب المطار(
 
 ءل ها  



 
 خدمةالبطاقة                                     

 تجديد إذن أشغال -طلب إصدار  اسم الخدمة

 وصف الخدمة
مك  مننننننن  ا  ا نننننننا  مننننننن  ال  نننننننار هنننننننمة الخدمنننننننة مننننننن  ال  ننننننن ل  ننننننن  و   نننننننة إذن ا  تمكننننننن  

ع
شنننننننغال لنننننننا

  ننننننن   با نشنننننننطةواسننننننناغغلل واشنننننننغالل 
 
الاجارينننننننة او اللىنننننننك  ة  ننننننن  أن يكننننننن ن مالننننننن  ال  نننننننار  اصننننننن 

ي رخص م  أجلها
  إذن م  لج ة الا ظ م المخا ة باسا مال الب اء للغاية الت 

 اسا غم ة                     اجرائ ة              ■  و  الخدمة

وط ت ديم الخدمة  شر
   ب اءة وجاهز لغسا مال وا شغال. يجب ان يك ن الب اء جاهز قد تم ا  اهاء م 

  .يبة الملى  ات والا   ات  يجب ان يك ن م دم الطلب برئ ذمة م  ضر

ي الخدمة
 فئة مالق 

 ال ئة ال ر  ة ال ئة الرئيلى ة #

 أ مال 1

 جم  ات ت او  ة

كات  شر

 جم  ات 

 أفراد 2
ي 
ر
 أردن

ي 
ر
 غير أردن

  ك مة 3
 وزارات

 المؤسلىات ال ك م ة
 

ال  ننننننننننننننننائل المطلو ننننننننننننننننة لل  نننننننننننننننن ل 

    الخدمة

 جهة إصدار ال    ة وصف ال    ة ال    ة
شننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن   

 ال    ة

 ا بات شخ  ة
هوينننننننننننننننننة أ ننننننننننننننننن ال مد  نننننننننننننننننة أو 

 ج از س ر

دائنننننننننرا ا  ننننننننن ال المد  نننننننننة 
و الجنننننننننننننننن ازات او الجهننننننننننننننننة 
الملىنننننننننننؤولة  ننننننننننن  اصننننننننننندار 
ي البلنننننند 

ر
جنننننن ازات اللىنننننن ر  
 ا م لم دم الطلب

ي 
ونر  الكي 

 رخ ة المه 
ادخنننننننننننال رقنننننننننننم رخ نننننننننننة ينننننننننننام 

المهننننننننننننننن  ال  النننننننننننننننة للمكانننننننننننننننب 
 اله دسي 

ى ي  أما ة  مان الكير
ونر  الكي 

ي 
 ساري الم   ل مخطط أراضر

ي و 
دائنننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننرا ا راضر

 الملىا ة
ي 
ونر  الكي 

 س د تلىج  
ر  يننننننننننام ادخننننننننننال الننننننننننرقم الممننننننننننير

 للى د التلىج  
ي و 
دائنننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننرا ا راضر

 الملىا ة
ي 
ونر  الكي 

 شهادا مطاب ة

شننننننننننننننننهادا ت  نننننننننننننننن  مطاب ننننننننننننننننة 
المنننننننننننننننننننننراد إشنننننننننننننننننننننغالل الب ننننننننننننننننننننناء 

برخ نننننننة الب نننننننناء  ترفننننننننل   نننننننند 
ت ننننننننننننديم طلننننننننننننب إصنننننننننننندار إذن 
أشنننننغال  ول منننننرا و  ننننند أخنننننم 
م اف نننننننننننننننننننننة اللجنننننننننننننننننننننان  ننننننننننننننننننننن  

 الطلب(

ر    ابنننننننننننننننننننننننننننة المه دسننننننننننننننننننننننننننن ر
ر   ا رد ي ر

مرفنننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننل 
مملىننننننننننننننننننننننننننننننننو  

   ئ ا

 رخ ة انشائ ة
ينننننننننام ادخنننننننننال رقنننننننننم الرخ نننننننننة 

 ا نشائ ة
ى ي  أما ة  مان الكير

ونر  الكي 

 ت رير ملىا 

ي  ننننننننننننننن  ملىنننننننننننننننا ات الب ننننننننننننننناء 
وت اصنننننننننننننن لل الداخل ننننننننننننننة منننننننننننننن  
 جننننننننننننننننم الغننننننننننننننننر  والم نننننننننننننننناف  

 وت زي اتل

 الملىا 
مرفنننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننل 
مملىننننننننننننننننننننننننننننننننو  

   ئ ا



 

 جهة إصدار ال    ة وصف ال    ة ال    ة
شننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن   

 ال    ة

إذن ا شننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننغال 
ي  نننننال كنننننان  الم نننننا ي 
ر
  

 الطلب تجديد(

ينننننننام ادخنننننننال النننننننرقم المنننننننرج ي 
لإذن ا شنننننننننننننننننننننننننننننغال المنننننننننننننننننننننننننننننراد 

 تجديدة
ى ي  أما ة  مان الكير

ر
ون  الكي 

كاء  م اف ة الشر

و   ننننننننننننننننننة ت  نننننننننننننننننن  م اف ننننننننننننننننننة 
ننننننننننننننننكاء  لل  نننننننننننننننننار  ن جميننننننننننننننننن  الشر
المننننننننننننننننننننراد اصنننننننننننننننننننندار لننننننننننننننننننننل إذن 

 أشغال

 م دم الطلب
مرفنننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننل 
مملىننننننننننننننننننننننننننننننننو  

   ئ ا

 ال ص ل للخدمة

ي                   ■ ق  ات ت ديم الخدمة 
ر
ون  تطبيل اله اتف المك ة  الم ق  ا لكي 

 سا ة 24   مدار  أوقات ت ديم الخدمة

 مرا   ت ديم الخدمة

اجننننننننننننننننننننننراءات ت ننننننننننننننننننننننديم الخدمننننننننننننننننننننننة 
 الرئيلى ة

ىي  م الما ام   .1 ي  ما ة  مان الكير
ر
ون  بالدخ ل الى الم ق  ا لكي 

و  ننننننة واخا ننننننار خنننننندمات تننننننراخ ص دائننننننرا ا ب  ننننننة  .2  –ي نننننن م الما امنننننن  باخا ننننننار الخنننننندمات ا لكي 
 ت ديد خدمة إصدار إذن أشغال او تجديد اذن اشغال

ي ننننننننن م الما امننننننننن  بادخنننننننننال الب ا نننننننننات المطلو نننننننننة وارفنننننننننا  ال  نننننننننائل المطلو نننننننننة وت نننننننننديم الطلنننننننننب  .3
 م رسالة    ة برقم الطلبواساغ 

 ي  م الما ام  بدف  رس م تلىج   الطلب .4
ي للم قننننننن  مننننننن  قبننننننن   لج نننننننة الكشنننننننف.  نننننننم ينننننننام ا نننننننغم الما امننننننن   .5

ينننننننام اجنننننننراء الكشنننننننف الم ننننننندانر
ا ماضم ة   ت جة الكشف   ب رار اللج ة    طريل  الرسائ  ال   ة ال  ير

 ي  م الما ام  بدف  الرس م .6
ور إذن ا شننننننغال ويننننننام ال  نننننن ل  نننننن  إذن ا شننننننغال يننننننام اسنننننناغم رسننننننالة   نننننن ة تاضننننننم  صنننننند .7

منننننننن  خننننننننغل النننننننندخ ل إلى شاشننننننننة ا سننننننننا غم  نننننننن  الطلننننننننب  وذلنننننننن  منننننننن  خننننننننغل ادخننننننننال رقننننننننم 
 الطلب وس ة الطلب ورقم الهاتف و الم ط ة. 

النننننننننننننننننزم  الم  ننننننننننننننننناري الملىننننننننننننننننناغر  
 لا ديم الخدمة

  م  ي م 14

 ق مة الرس م 

 ق مة الرس م ب د الرس م

 JOD 15 ل و  الا ظ م الاجاريرس م تلىج   الطلب 

 JOD 15 رس م تلىج   الطلب ل و  الا ظ م الم اتب

 JOD 10 رس م تلىج   الطلب ل و  الا ظ م ال  ا ات

 JOD 15 رس م اصدار إذن ا شغال

ي 
 JOD 5 رس م تلىج   الطلب  ل و  الا ظ م اللىكتر

 JOD 15 رس م تلىج   الطلب ل و  الا ظ م ما دد ا سا مال
 

كم آل ة الدف   إي ف اتير

 مخرج الخدمة
 مدا صغ  ة ال    ة ش   مخرج الخدمة

ي 
ونر  س  ات 5س ة إلى  2م   الكي 

كاء الخدمة  شر

ي ت نننننننننننننننننننننننننننننننننديم 
ر
نننننننننننننننننننننننننننننننني  ودورة   ن الشر

 الخدمة

ي  ي  الشر  دور الشر

ي 
ر ماطلبات  المديرية ال امة للدفا  المدنر ال   ل    الم اف ة    تأم ر

ي    
 ال اق الدفا  المدنر



 
 خدمةالبطاقة                                     

 استشارة -طلب الحصول على موافقة مبدئية اسم الخدمة

 وصف الخدمة
تتيييييييييخد ةيييييييييطل الخدمييييييييية للىقيييييييييدئ الطليييييييييب ام ا يييييييييية الحصيييييييييول عيييييييييلى موافقييييييييية مبدئيييييييييية للبيييييييييد   ت  ييييييييييط 

وع أو فكرة معخ ة دون وجود طرف ثالث   مشر
 استعلامية                    اجرائية              ■  وع الخدمة

وط تقديم الخدمة  لا يوجد شر

ي الخدمة
 فئة متلق 

 ال ئة ال رعية ال ئة الرئيسية #

 أعلىال 1

كات -  الشر

 مؤسسة فردية -

 جلىعيات تعاو ية -

 جلىعيات -

 م اتب مه ية -

 اللى اطق الحرة -

 أفراد 2
ي  -

 
 أردن

ي  -
 غير أردن 

 حكومة 3
 وزارات  -

 اللىؤسسات الحكومية -
 

للحصييييييييييييييييول الوثييييييييييييييييائق اللىطلو يييييييييييييييية 

 على الخدمة

جهيييييييييييييييييييييييييييية  صييييييييييييييييييييييييييييدار  وصف الوثيقة الوثيقة
 الوثيقة

شييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي   
 الوثيقة

ي 
 مخطط أراض 

ييييييييييييييييييتم اد ييييييييييييييييييال الييييييييييييييييييرقم اللىلىييييييييييييييييييير  
ي السيييييييييييييييييييييييييييييار  

للىخطيييييييييييييييييييييييييييييط الاراض 
 اللى عول

ي و 
دائيييييييييييييييييييييييييييييييييييرة ا راض 

 اللىساحة
ي 
ون   الكي 

  ثبات شخصية
يييييية ليرد خييييي ر  او ةويييييية أحيييييوال مد 

 جواز س ر لغير ا رد خ ر  

دائييييييييييييييييييييييرة الاحييييييييييييييييييييييوال 
او الجهيييييييييييية  اللىد ييييييييييييية

اللىسيييييييييييييييييييييؤولة عييييييييييييييييييييي  
اصييييييييييييييييييدار جييييييييييييييييييوازات 
ي البليييييييد ا ئ 

 
السييييييي ر ل

 للىقدئ الطلب

ي 
ون   الكي 

 س د تسجي  

وثيقييييييييييية تتييييييييييي ر  معلوميييييييييييات العقيييييييييييار 
الت صييييييييييييييييييييييييييلية  ييييييييييييييييييييييييييتم اد يييييييييييييييييييييييييال 
معلومييييييييات العقييييييييار رقييييييييم القطعيييييييية  

 الحوض  الحي  قرية(

ي و 
دائيييييييييييييييييييييييييييييييييييرة ا راض 

 اللىساحة
ي 
ون   الكي 

 مكتب ة دسي   مخططات ة دسية 
مرفيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييق 
ملىسييييييييييييييييييييييييييييييييو  

 ضوئيا

 ييييييييييييان تغخيييييييييييير لقطعييييييييييية 
 ا راض 

ييييييييتم اد يييييييال اليييييييرقم اللىلىيييييييير  لتييييييييان 
 التغخير 

ي 
دائييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييرة ا راض 

 واللىساحة
ي 
ون   الكي 

تعهيييييييييييييييييييييييييييييييد بصيييييييييييييييييييييييييييييييحة 
 اللىعلومات 

تعهيييييد مييييي  مقيييييدئ الطليييييب بييييي ن كييييي  
اللىعلومييييييييييات والوثيييييييييييائق صيييييييييييحيحة 

 ومطابقة للواقع
ي  مقدئ الطلب

ون   الكي 

 الوصول للخدمة

ي  اللىوقع ■ ق وات تقديم الخدمة 
ون    تطتخق الهواتف الطكية                   الالكي 

 ساعة 24على مدار  أوقات تقديم الخدمة

  



 

 مراح  تقديم الخدمة

اجييييييييييييييييييييييرا ات تقييييييييييييييييييييييديم الخدميييييييييييييييييييييية 
 الرئيسية

ى.  .1  يقوئ اللىتعام  بالد ول الى اللىوقع الرسمي  ما ة علىان الكير
و ية.  .2  ا تيار الخدمات الالكي 
يقيييييوئ مقييييييدئ الطلييييييب با تيييييييار  دميييييية اللىوافقييييية اللىبدئييييييية وتعتئيييييية التيا ييييييات اللىطلو يييييية   صيييييي ة  .3

ي  تجيييييييار   صييييييي ا ي  
(   يييييييوع الت يييييييا   سيييييييك   مقيييييييدئ الطليييييييب  ماليييييييد العقيييييييار  اللىكتيييييييب اله يييييييدسي

(  معلوميييييييييات العقيييييييييار   صييييييييي ة العقيييييييييار  رقيييييييييم القريييييييييية  الحيييييييييوض  الاسيييييييييتعلىالمكتيييييييييب  متعيييييييييدد 
(  معلوميييييييييييات ماليييييييييييد العقييييييييييار ومعلو  ميييييييييييات اللىكتيييييييييييب اله ييييييييييدسي  وييييييييييييتم ارفيييييييييييا  الوثيييييييييييائق الييييييييييحي

 اللىطلو ة. 
 يتم استلائ رسالة  صية  رقم الطلب.  .4
ي للرسيييييييييوئ اللىطلو ييييييييية و يقيييييييييوئ  .5

 
ون ييييييييييتم اسيييييييييتلائ رسيييييييييالة  صيييييييييية تتليييييييييلى  رقيييييييييم اليييييييييدفع الالكيييييييييي 

 اللىتعام  بدفع رسوئ تسجي  الطلب. 
عيييييييلى  بصيييييييدور القيييييييرار و ييييييييتم الاطيييييييلاع عليييييييي  مييييييي   يييييييلال اليييييييد ول ييييييييتم اسيييييييتلائ رسيييييييالة  صيييييييية .6

 شاشة الاستعلائ ع  الطلب. 

اليييييييييييييييييتم  اللىعييييييييييييييييييار  اللىسيييييييييييييييييتغر  
 لتقديم الخدمة 

 أيائ 10

ي  25رسوئ تسجي  الطلب  قيلىة الرسوئ 
 
 دي ار أردن

 آلية الدفع
كم     فواتير

 مخرج الخدمة

 مدة صلاحية الوثيقة ش   مخرج الخدمة

قرار اللىوافقة اللىبدئية الصادر ع  اللج ة 

ي  -اللوائية اللىحلية أو 
ون   الكي 

 لا يوجد

كا  الخدمة  شر

ي تقيييييييييييييييييييييييييييييييييديم 
 
يييييييييييييييييييييييييييييييييد ودورل ل ي الشر

 الخدمة

يد يد الشر  دور الشر

ي و اللىساحة
جاع  يا ات القطعة دائرة ا راض  ي و اسي 

ون   الر ط الالكي 

 الت كد م  التيا ات الشخصية للىقدئ الطلب دارة ا حوال اللىد ية و الجوازات



 بطاقة الخدمة
ي قرار  اسم الخدمة

 
 "اللجنة اللوائيةلجنة التخطيط المركزية " إعادة النظر ف

 وصف الخدمة
ي الخدمة من 

ي طلب تمكن هذه الخدمة متلق 
 
اللجنة اللوائية الصادر عن قرار الإعادة النظر ف

رات أو مستجدات  ي حال وجود مبر
 
المتعلق بخدمات تراخيص دائرة الأبنية المختلفة، وذلك ف

ا. تستدعي مراجعة 
ً
  القرار الصادر سابق

 استعلامية                    اجرائية              ■ نوع الخدمة

وط تقديم الخدمة  شر

ي قرار اللجنة اللوائية خلال  .1
 
مدة لا تتجاوز سنة من تاري    خ يجب تقديم طلب إعادة النظر ف

 . هصدور 
ي حال رفض التقديم للخدمة بعد أسبوع من صدور قرار اللجنة اللوائية تاح ي .2

 
لأول مرة. وف

 إعادة النظر، يمكن إعادة التقديم بعد أسبوعي   من كل قرار رفض لاحق. 

ي الخدمة
 الحكومة     ■الاعمال           ■المقيمي           ■المواطني       ■ فئة متلق 

الوثائق المطلوبة للحصول على 

 الخدمة

 شكل الوثيقة جهة إصدار الوثيقة وصف الوثيقة الوثيقة

رقم الطلب السابق 
الذي صدر بشأنه 
قرار اللجنة اللوائية 
محل طلب إعادة 

 النظر

ى الطلبيتم ادخال رقم  ي  امانة عمان الكبر
ون   الكب 

رات  مرفق يوضح مبر
طلب إعادة النظر 
 ، ي

)مثل مخطط فن 
ر خطي   مبر

، صورة، أو )استدعاء(
 أي دليل داعم آخر(

مستند يوضح أسباب طلب 
ويثبت صحة  إعادة النظر 

وتصويب اسباب  الطلب
 الرفض

، جهة حكومية
مكتب/مهندس 

مقدم  ،مختص
أي جهة أو الطلب، 

 مختصة

مرفق ممسوح 
 ضوئيا

 الوصول للخدمة

ي  ■ قنوات تقديم الخدمة 
ون   تطبيق الهواتف الذكية                    الموقع الالكب 

 ساعة 24على مدار  أوقات تقديم الخدمة

 الخدمة مراحل تقديم

 اجراءات تقديم الخدمة الرئيسية

ى .1 ي لأمانة عمان الكبر
ون   الدخول إلى الموقع الإلكب 

ونية .2  اختيار الخدمات الإلكب 
 اختيار خدمات تراخيص دائرة الأبنية ضمن خدمات قطاع شؤون التخطيط .3
ي قرار اللجنة اللوائية :اختيار نوع الخدمة .4

 
والانتقال من القائمة المنسدلة،  إعادة النظر ف

، تقديم الطلبثم   تعبئة المعلومات المطلوبة على صفحة الخدمةو  إلى صفحة الخدمة
 :وهي 
 المنطقة 
 نوع الطلب المراد إعادة النظر بقراره 
 سنة تقديم الطلب 
 رقم الطلب المراد إعادة النظر بقراره 
 رقم هاتف المتابعة 
 رات إعادة النظر  إرفاق مبر
ي و

 
ي حال وجود خطأ ف

 
 البيانات، يتم عرض إشعار بالبيانات غب  الصحيحة لتصحيحهاف

ي يتم  .5
ون   . استلام رسالة نصية تحتوي على رقم الطلب الإلكب 

، يتم إبلاغ المتعامل بموعده عبر مكالمة هاتفية .6 ي
ي حال الحاجة لإجراء كشف ميدان 

 
 . ف

لب، ليتمكن أن هناك اجراء تم اتخاذه على الطإرسال رسالة نصية لإعلام المتعامل بيتم  .7
 . الاطلاع على التفاصيل من صفحة الاستعلام عن الطلبمن 

ي حال طلب وثائق إضافية، يقوم المتعامل بإرفاقها من خلال بوابة الاستعلام بعد  .8
 
ف

 الاطلاع على الملاحظات والتعليمات. 



 

 

ي حالة الرفض، يمكن إعادة تقديم طلب إعادة النظر بقرار اللجنة اللوائية  .9
 
 أسبوعي   بعد ف
 ن تاري    خ الرفض. م

ي حال الموافقة والحصول على لا مانع لإعادة العرض على اللجنة اللوائية، يتابع  .10
 
ف

 . المتعامل الطلب الأصلىي 

الزمن المعياري المستغرق 
 لتقديم الخدمة 

 م أيا 5- 2

 لا يوجد قيمة الرسوم 

  - آلية الدفع

 مخرج الخدمة

 مدة صلاحية الوثيقة شكل مخرج الخدمة

قرار التفعيل الطلب السابق الذي صدر بشأنه 

 لإعادة عرضه على اللجنة اللوائية

- 

كاء الخدمة  شر

ي تقديم الخدمة
 
يك ودوره ف  الشر

يك يك الشر  دور الشر

 - لا يوجد



 بطاقة الخدمة
ح ترخيصلغاء إ اسم الخدمة  مقتر

 وصف الخدمة
ي حال وجود  تمكن هذه الخدمة

 
ح، وذلك ف ي الخدمة من تقديم طلب لإلغاء ترخيص مقتر

متلقر
  ترخيص لم يمضِ على صدوره مدة سنة واحدة. 

 استعلامية                    اجرائية              ■ نوع الخدمة

وط تقديم   الخدمةشر

ح يجب تقديم طلب  .1 ولا ، همدة لا تتجاوز سنة من تاري    خ صدور خلال إلغاء ترخيص مقتر
 انتهاء هذه المدة.  يمكن إلغاؤه بعد 

 عدم وجود تصري    ح حفر ساري المفعول.  .2
 عدم وجود امتار قائمة.  .3
ي الخدمة  .4

)مثل المسقفات أو التحققات أو الملاحظات عدم وجود ذمم مالية على متلقر
 الأخرى(المالية 

ي الخدمة
 الحكومة     ■الاعمال           ■المقيمي           ■المواطني       ■ فئة متلقر

الوثائق المطلوبة للحصول على 

 الخدمة

 شكل الوثيقة جهة إصدار الوثيقة وصف الوثيقة الوثيقة

 رخصةرقم ال
 لغاؤهاالمطلوب إ

ى يتم ادخال رقم الرخصة ي  امانة عمان الكتر
ون   الكتر

 الوصول للخدمة

ي  ■ قنوات تقديم الخدمة 
ون   تطبيق الهواتف الذكية                    الموقع الالكتر

 ساعة 24على مدار  أوقات تقديم الخدمة

 مراحل تقديم الخدمة

 اجراءات تقديم الخدمة الرئيسية

ى .1 ي لأمانة عمان الكتر
ون   الدخول إلى الموقع الإلكتر

ونيةاختيار الخدمات  .2  الإلكتر
 اختيار خدمات تراخيص دائرة الأبنية ضمن خدمات قطاع شؤون التخطيط .3
حإ :اختيار نوع الخدمة .4 من القائمة المنسدلة، والانتقال إلى صفحة  لغاء ترخيص مقتر

 :، وهي تقديم الطلبثم   تعبئة المعلومات المطلوبة على صفحة الخدمةو  الخدمة
 المنطقة 
  إصدار الرخصةسنة 
 لغاؤها المراد إ رخصةرقم ال   

5.  . ي
ون   استلام رسالة نصية تحتوي على رقم الطلب الإلكتر

ي الخدمةيتم إبلاغ  .6
ي عتر مكالمة هاتفية.  متلقر

 بموعد الكشف الميدان 
ي الخدمة  يتم إرسال رسالة نصية لإعلام   .7

بأي إجراء تم اتخاذه على الطلب، مع  متلقر
 لاستعلام عن الطلب. إمكانية الاطلاع على التفاصيل من خلال صفحة ا

ي حال طلب وثائق إضافية .8
 
ي الخدمة ، يقوم ف

خلال بوابة الاستعلام الوثائق  بإرفاقمتلقر
 بعد الاطلاع على الملاحظات والتعليمات. 

ي حال الموافقة على ال .9
 
ي الخدمة عندما تكون ، وإلغاء الرخصة صرفف

سيتم ابلاغ متلقر
دة جاهزة للاستلام ي الخدمة ، ويمكن لبواسطة رسالة نصية الرسوم المستر

 متلقر
 . من خلال بوابة الاستعلامالاستعلام عن مرحلة الطلب 

دة جاهزة للاستلام،  .10 ي الخدمة يقوم عندما تكون الرسوم المستر
بمراجعة مبن  أمانة  متلقر

ى  دائرة الحسابات لاستلام الشيك، أو يتلقر رسالة نصية تفيد بتحويل  –عمان الكتر
 . دة إلى حسابه البنكي  مبلغ الرسوم المستر

الزمن المعياري المستغرق 
 لتقديم الخدمة 

 يوم 30 – 21

  لا يوجد  قيمة الرسوم 

  - آلية الدفع

 مدة صلاحية الوثيقة شكل مخرج الخدمة مخرج الخدمة



 

 

خيص  تعطيل رمز الاستجابة السري    ع للتر

ح و  خيصالمقتر  إلغاء التر

- 

دة قيمة الرسومشيك ب  - المستر

كاء الخدمة  شر

ي تقديم الخدمة
 
يك ودوره ف  السرر

يك يك السرر  دور السرر

 - لا يوجد


