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 بطاقة الخدمة                                    

 شكوىقديم ت اسم الخدمة

 وصف الخدمة
ى ل ننننننن م أهنننننننمة الخدمنننننننة مننننننن  تقنننننننديم شنننننننكوى  نننننننم  ا   اصنننننننا  تمكننننننن   ماننننننننة كمنننننننا  ال ننننننن  

 معالج ها. 

 اس علامية                      اجرائية              ■ نوع الخدمة

وط تقديم الخدمة  يوجدلا  شر

ي الخدمة
 فئة م لق 

 الفئة الفركية الفئة الرئيسية #

 فرادأ 1
ي أ

 
 ردن

ي أغ ر 
 
 ردن

 

الوثنننننننننننائل المطلو نننننننننننة لل  نننننننننننو  

 كلى الخدمة

جهننننننننننننننننننننننننننننة  صنننننننننننننننننننننننننننندار  وصف الوثيقة الوثيقة
 الوثيقة

شنننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن   
 الوثيقة

 شخ يةاثبا  
و جننننننننننوا  أمدنيننننننننننة  أحننننننننننوا هويننننننننننة 
 سفر

 الأحوا دائرة 
المدنية و 
دارة   -الجوا ا 
و ال دود الإقامة  

ي 
 
ون  ال   

 الوصو  للخدمة

ي                   ■ قنوا  تقديم الخدمة 
 
ون  تطب ل الهواتف المكية  الموقع الال   

 ساكة 24كلى مدار  أوقا  تقديم الخدمة

 مراح  تقديم الخدمة

اجننننننننننننننننننرا ا  تقننننننننننننننننننديم الخدمننننننننننننننننننة 
 الرئيسية

ى .1 ي لأمانة كما  ال   
 
ون  .يقوم الم عام  بالد و  الى الموقع الال   

 "تقديم شكوى "ي م ا  يار  دمة  .2
لو ننننننننننننة كنننننننننننلى صنننننننننننف ة الخدمنننننننننننة وتقننننننننننننديم يقنننننننننننوم الم عامننننننننننن    عبئنننننننننننة المعلومنننننننننننا  المط .3

 الطلب
ي حننننننا  تطلننننننب ومعالج هننننننا  صنننننن ة الاننننننكوى  وال أكنننننند منننننن  ينننننن م ال اننننننف كننننننلى الموقننننننع .4

 
ف

 . (مرالأ 
 الم خم بالإجرا ن ية  رسالةاس لام  .5

النننننننننننننام  المعينننننننننننننار  المسننننننننننننن  ر  
 ل قديم الخدمة 

 يوم كم  30

 لا يوجد قيمة الرسوم 

 - آلية الدفع

 مخرج الخدمة
 مدة صلاحية الوثيقة ش   مخرج الخدمة

 يوجدلا  ن يةرسا  

كا  الخدمة  شر

كا   الشر
يك يك الشر  دور الشر

  لا يوجد


