
 
 خدمةالبطاقة                                     

ا ادخلت بالخطأ اسم الخدمة اض على مخالفة ستر كامتر  تقديم اعتر

 وصف الخدمة
ا م نننننن    عننننننلى الم   ننننننة عننننننا  اض عننننننلى مخالفننننننة كننننننامتر تمكننننننا خنننننن ت الخدمننننننة مننننننا تقننننننديم اعننننننتر

 طريق الخطأ

 استعلامية                    اج ائية              ■ نوع الخدمة

وط تقديم الخدمة  يوجد ل  شر

ي الخدمة
 فئة متلقر

 الفئة الف عية الفئة ال ئيسية #

 أعمال 1

 جمعيات تعاونية

كات  شر

 جمعيات 

 أف اد 2
ي 
 
 أ دن

ي 
 
 غتر أ دن

 

الوثنننننننننننائق المطلو نننننننننننة لل  نننننننننننول 

 على الخدمة

 وصف الوثيقة الوثيقة
جهنننننننننننننننننننننننننة  صننننننننننننننننننننننننندا  

 الوثيقة
 شكل الوثيقة

ينننننننننننننننننننننتم ادخنننننننننننننننننننننال  ياننننننننننننننننننننننات   خ ة م   ة
منننننننننتر   

الم   نننننننننة لالننننننننن قم  التر
  قم التسجيل(

 دا   تنننننننننننننننننننننننننننننننننننننن خي  
السنننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننواق ر  و 

 الم   ات 

ي 
 
ون  الكتر

 الوصول للخدمة

ي  ■ قنوات تقديم الخدمة 
 
ون  مكتب خدمة الجمهو            تطبيق الهواتف ال  ية        الموقع اللكتر

 ساعة 24على مدا   أوقات تقديم الخدمة

 م احل تقديم الخدمة

اجنننننننننننننننننن ا ات تقننننننننننننننننننديم الخدمننننننننننننننننننة 
 ال ئيسية

ي  .1
 
ون  وتسجيل الدخول الى ال ساب الشخصي  للأمانةالدخول للموقع اللكتر

ي  مانننننننننننة  .2
 
ون ونيننننننننننة عننننننننننلى الموقننننننننننع اللكننننننننننتر يقننننننننننو  المتعامننننننننننل باختيننننننننننا  الخنننننننننندمات اللكتر

ى  عمان الكتر
ا ادخلت بالخطأ يقو  المتعامل باختيا   .3 اض على مخالفة ستر كامتر  خدمة اعتر
مننننننتر  و قننننننم تسننننننجيل  .4

يننننننتم ادخننننننال البيانننننننات المطلو ننننننة بال ننننننف ة وتي  قننننننم الم   ننننننة والتر
الم   ننننننة  ومننننننا ثننننننم النقنننننن  عننننننلى ت  ب نننننن  لل  ننننننول عننننننلى  شننننننف بالمخالفننننننات الم نننننن    
اض عننننننننند المخالفننننننننة  عننننننننلى الم   ننننننننة وع مننننننننلى عننننننننلى الشاشننننننننة  وثننننننننم النقنننننننن  عننننننننلى ت  اعننننننننتر

 معنيةال
ى والطنننننننننلاع عنننننننننلى  .5 ننننننننن عنننننننننلى موقنننننننننع اماننننننننننة عمنننننننننان الكنننننننننتر الننننننننندخول الى ال سننننننننناب الشخصي

اض  المخالفنننننننننننة فسننننننننننن تم   إتالنننننننننننةتقريننننننننننن  المخالفنننننننننننات. حيننننننننننن  ان كاننننننننننننت نتيجنننننننننننة العنننننننننننتر
 ع ض المخالفات المثبتة على الم   ة مع قيمها  فقط

الننننننننننننناما المعينننننننننننننا   المسنننننننننننننت    
 لتقديم الخدمة 

 يو  عمل واحد

 يوجدل  قيمة ال سو  

 - آلية الدفع

 مخرج الخدمة

 مد  صلاحية الوثيقة شكل مخرج الخدمة

 شف المخالفات الم     ل شف يب ر  نوع 

وقيمة كل مخالفة م     على الم   ة  وحي  

انلى يومح المخالفات بعد ال ائها او تعديل 

 ل يوجد



 

اض  قيمتها حسب ق ا  الم كمة على العتر

 عليها(

كا  الخدمة  شر

ي تقننننننننننننننننننننننننننديم 
 
ننننننننننننننننننننننننني  ودو ت   ن الشر

 الخدمة

ي  ي  الشر  دو  الشر

  ل يوجد


