
 
 خدمةالبطاقة                                     

اض على مخالفات الست   اسم الخدمة
 تقديم اعتر

 وصف الخدمة
اض عنننننننننلى مخالفنننننننننات السنننننننننت  الم ننننننننن    ل م   نننننننننة او 

تمكننننننننند ةننننننننن ا الخدمنننننننننة مننننننننند تقنننننننننديم اعنننننننننتر
 السائق

 نوع الخدمة
 استعلامية                    اج ائية              ■

وط تقديم الخدمة  شر

  ويمكد الوصول اليه. وجود  قم ةاتف نقال فعال 

   اض عنننننننننننننننننلى مخالفنننننننننننننننننات السنننننننننننننننننت  الم ننننننننننننننننن    ق ننننننننننننننننن
ينننننننننننننننننتم اسنننننننننننننننننتق ال ح  نننننننننننننننننات ا عنننننننننننننننننتر

12/09/2023 . 

ي الخدمة
 فئة مت قر

 الفئة الف عية الفئة ال ئيسية #

 أعمال 1

 جمعيات تعاونية

كات  شر

 جمعيات تعاونية

 أف اد 2

ي مقيم
 غت  أ دن 

ي غت  مقيم
 غت  أ دن 

ي مقيم
 أ دن 

ي مقيمغت  
 أ دن 

 

الوثنننننننننننائق المط و نننننننننننة ل   نننننننننننول 

 على الخدمة

 وصف الوثيقة الوثيقة
جهنننننننننننننننننننننننننة  صننننننننننننننننننننننننندا  

 الوثيقة
 شك  الوثيقة

 اث ات شخ ية
ةوينننننننننننننة أ نننننننننننننوال مدنينننننننننننننة أو 

 جواز سف 

دائنننننننننننننننننن   ا  نننننننننننننننننننوال 
المدنينننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننة و 
الجننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننوازات او 
الجهننننننننة المسنننننننن ولة 
عننننننننننننننننننننننننننننند اصننننننننننننننننننننننننننننندا  
جنننننننننننننننوازات السنننننننننننننننف  
ي ال  نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننند ا   

 
ف

 لمقد  الط ب

ي 
 
ون  الكتر

 الم   ة  خ ة
ينننننننننننننننننننننتم ادخنننننننننننننننننننننال  ياننننننننننننننننننننننات 

 الم   ة

ادا   تنننننننننننننننننننننننننننننننننننننن خي  
السنننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننواق    

 والم   ات
 

ي 
 
ون  الكتر

 الوصول ل خدمة

ي  ■ قنوات تقديم الخدمة 
 
ون   تطبيق الهواتف ال  ية                   الموقع ا لكتر

 ساعة 24على مدا   أوقات تقديم الخدمة
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 تقديم الخدمة م ا  

اجنننننننننننننننننن ا ات تقننننننننننننننننننديم الخدمننننننننننننننننننة 
 ال ئيسية

ى .1 ي  مانة عمان الكتر
 
ون  يقو  المتعام  بالدخول الى الموقع ا لكتر

ونية .2  يقو  المتعام  باختيا  الخدمات ا لكتر
اض على مخالفات الست   .3

 يقو  المتعام  باختيا  خدمة اعتر
البياننننننننننننات والم فقنننننننننننات اللازمننننننننننننة عنننننننننننلى ال نننننننننننف ة وتقننننننننننننديم   إدخنننننننننننناليقنننننننننننو  المتعامننننننننننن   .4

 الط ب
ي   .5

 
اقننننننن ا  التعهننننننند  والنقننننننن  عنننننننلىينننننننتم ت ديننننننند تنننننننا يننننح الج سنننننننة وموعننننننندةا  ص ا ي مسنننننننان

 ب  ة المع ومات المدخ ة
اض ع يها وتقديم الط ب .6  يقو  المتعام  باختيا  المخالفات الم اد ا عتر
ي الموعد  .7

 
ى ف  ال ي تم ت ديداالتوجه الى م كمة أمانة عمان الكتر

اض .8  يقو  المتعام  بال  ول على نتيجة ا عتر

النننننننننننننامد المعينننننننننننننا ي المسنننننننننننننت    
 لتقديم الخدمة 

 يو  عم  وا د

   يوجد قيمة ال سو  

 - آلية الدفع

 مخرج الخدمة

 مد  صلا ية الوثيقة شك  مخرج الخدمة

ي  - شف المخالفات الم    
 
ون    يوجد الكتر

ي  -ق ا  الم كمة
 
ون    يوجد الكتر

كا  الخدمة  شر

ي تقننننننننننننننننننننننننننديم 
 
ننننننننننننننننننننننننني  ودو ا ف ن الشر

 الخدمة

ي  ي  الشر  دو  الشر

 عقد ج سات الم كمة وزا   العدل


